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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI.

Firma ebm-papst Polska Sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzedane towary na okres dwdch lat liczac od daty sprzedazy towaru.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ za wady towaru.

Gwarancja jest wylgczona, jesli Nabywca wiedziat o wadzie w chwili odbioru towaru.

Towary sprzedawane przez ebm-papst Polska Sp. z 0.0. sg objete rekojmig ebm-papst Polska Sp. z 0.0. lub gwarancjg producenta.

W przypadku produktu nowego (nie noszacego $ladéw eksploatacji) — zgtoszenie reklamacyjne rozpatrzone bedzie w ciggu 21 dni
roboczych, liczagc od daty przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku zaistnienia koniecznosci wystania towaru do fabryki celem ustalenia przyczyny niesprawnosci czas rozpatrzenia
reklamacji z przyczyn niezaleznych od sprzedajgcego ulegnie niezbednemu wydtuzeniu.

Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego w ramach gwarancji bedzie dokonywane po przedstawieniu poprawnie i czytelnie
wypetnionego zgtoszenia gwarancyjnego reklamowanego sprzetu oraz faktury zakupu.

Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Nie sg objete gwarancjg uszkodzenia powstate z przyczyn zewnegtrznych takich jak: urazy mechaniczne, zanieczyszczenia, zalania,
zjawiska atmosferyczne, niewtasciwa instalacja lub obstuga, jak réwniez eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem.

. Gwarancja nie ma tez zastosowania w przypadku dokonania przez Klienta jakichkolwiek napraw lub przerébek.
. Klient dostarcza towar do sprzedawcy na koszt sprzedawcy.
. Sprzedajgcy ma prawo odméwi¢ wykonania wymiany gwarancyjnej w przypadku: stwierdzenia sprzecznosci pomiedzy danymi

wynikajgcymi z dokumentéw a znajdujgcymi sie na sprzecie, dokonania napraw we wlasnym zakresie, zmian konstrukcyjnych
sprzetu.

Zasady zgtaszania reklamacji rzeczowych dotyczacych ilosci dostawy.

1.
2.

Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznego sprawdzenia dostawy.
Braki ilosciowe w dokonanej dostawie, w przypadku uszkodzonej przesytki, muszg zosta¢ stwierdzone przy odbiorze dostawy, w
obecnos$ci przedstawiciela przewoznika realizujgcego dostawe i zgtoszone sprzedawcy najpdzniej pierwszego dnia roboczego po
dniu dostawy. Takie zgtoszenie nie dotyczy przesytek realizowanych przez przewoznika, ktéremu dostawe zlecit zamawiajgcy.
Jesli odebrano towar bez dajgcych sie zauwazy¢ uszkodzen przesyitki a braki ilosciowe stwierdzono dopiero po rozpakowaniu
dostawy, nalezy powiadomi¢ o tym dostawce nie p6zniej niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania dostawy.
Reklamacja ilosciowa zgtaszana do ebm-papst Polska Sp. z 0.0. powinna zawierac:
a) pisemne powiadomienie o reklamacji z podaniem daty i numeru przesytki,
b) numer i date dokumentu zakupu,
c) protokdt spisany w obecnosci przedstawiciela przewoznika realizujgcego dostawe stwierdzajgcy braki w przypadku
otrzymania uszkodzonej przesyiki,
d) protokot spisany przez co najmniej dwdch przedstawicieli odbiorcy w przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych bez
dajgcych sie zauwazy¢ uszkodzen przesytki.
W przypadku nie dostarczenia reklamacji, w wyznaczonym terminie na piSmie uwaza si¢, ze odbiorca zaakceptowat dostawe
w catosci a kwota wskazana na fakturze sprzedazy staje sie wymagalna w terminie ptatnosci.

Zasady zgtaszania reklamacji rzeczowych dotyczacych jakosci dostawy.

1.

Braki jakosciowe dotyczace dostarczonych towaréw mogg dotyczy¢ nastepujgcych sytuacii:

a) Wady dostarczonych towaréw wynikajgce z uszkodzenia przesytki w transporcie,

b) Wady dostarczonych towaréw wynikajace z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy,

W przypadku stwierdzenia przez odbiorce wad dostarczonych towaréw w sytuacji

otrzymania przesytki uszkodzonej w transporcie, kupujacy jest obowigzany sporzadzi¢ protokdt uszkodzen w obecnosci

przedstawiciela przewoznika realizujgcego dostawe i zgtoszone sprzedawcy najpdzniej pierwszego dnia roboczego po dniu dostawy.

W takim przypadku kupujacy jest zobowigzany do zachowania uszkodzonych towaréw wraz z kompletnym opakowaniem. Takie

zgtoszenie nie dotyczy przesytek realizowanych przez przewoznika, ktéremu dostawe zlecit zamawiajacy.

Jezeli wady dostarczonych towaréw wynikaja z innych przyczyn niz uszkodzenie przesytki w transporcie, nabywca jest zobowigzany

do sporzadzenia niezwtocznie po stwierdzeniu wad, protokotu zawierajacego opis nieprawidtowosci i powiadomienia sprzedawcy nie

pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty stwierdzenia wady.

Reklamacja jakosciowa zgtaszana do ebm-papst Polska Sp. z 0.0. powinna zawierac:

a) pisemne powiadomienie o reklamacji z podaniem daty i numeru przesyiki,

b) numer i date dokumentu zakupu,

c) protokét spisany w obecnosci przedstawiciela przewoznika realizujgcego dostawe stwierdzajgcy wady dostarczonego towaru w
przypadku uszkodzonej przesyiki,

d) sporzadzony przez przedstawiciela odbiorcy opis stwierdzonych wad i nieprawidtowosci, w przypadku stwierdzenia wad
dostarczonego towaru w trakcie magazynowania lub uzytkowania,

e) zwrot towardw zgtoszonych do reklamac;ji lub wskazanie miejsca przechowywania uszkodzonych towaréw w przypadku gdy
uzasadnione przyczyny uniemozliwiajg dokonanie zwrotu do dostawcy.

W przypadku nie dostarczenia reklamacji, w wyznaczonym terminie na pi$mie uwaza sie, ze odbiorca zaakceptowat dostawe w

catosci a kwota wskazana na fakturze sprzedazy staje sie wymagalna w terminie ptatnosci.

Reklamacja jakosciowa zgtaszana do ebm-papst Polska Sp. z 0.0. z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy moze by¢ zgtaszana

na druku zgtoszenia reklamacyjnego i faktury zakupu.




